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Relevanz strategischen Managements im oOffentlichen Sektor,
insbesondere in der Offentlichen Verwaltung

» gravierendede Herausforderungen im Handlungsfeld offentlicher
Verwaltung

» Wachsende Bedeutung in Reformagenden (international)

» Bisherigen Konzepte und konzeptionelle Beitrdge zu strategischem
Management im 6ffentichen Kontext nicht zutreffend und wenig
erfolgreich
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* Ausgangsfrage: Was wissen wir aus der akademischen Literatur tber
strategisches Management im oOffentlichen Sektor und wie geht dieses
Wissen in der akademischen Forschung ein?

V

 Welcher Gesamteindruck ergibt sich aus der (verdffentlichten)
Forschung zum strategischen Managements in 6ffentlichen

Organisationen und was sind die Implikationen fur die weitere
Forschung?

« Methode:

— Literaturanalyse ausgehend von Kangs Bibliographie in PPMR und eigenen
Literatur-Datenbanken

— Ausgewahlte deskriptive Analyse
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Anstrengungen von Organisationen ihre
Erfolgspotentiale in einem
Entwicklungs- und Lernprozess
systematisch
zu entwickeln und zu nutzen
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Prozess Instrumente

Inhalt: Was ist der Kern strategischen Managements, z.B. Konzepte wie Ziele,
Strategien, strategische Handlungen, Entscheidungen und Ergebnisse?

Prozess: Inwieweit behandelt die Literatur die Entstehung, die Formulierung,
Implementierung und Evaluation von Strategien und von “Strategy as Practice”?

Akteure: Wer sind die individuellen und institutionellen Teilnehmer im Strategieprozess?

Instrumente: Was sind die Techniken und Management Methoden, die zur Unterstlitzung
von strategischer Analyse, Formulierung und Implementierung verwendet werden?

Ausrichtung und Wandel: Wie werden diese Dimensionen integriert und wie tragen sie
zum strategischen Wandel der betreffenden Organisationen bei?
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Externe Vorbereiten
Unterstitzung

Begutachtung der
Organisation

Aufmerksamkeit
Kooperieren gegenuber der Politik
Flihren
Einbezug der Themenmanagement
Vision

Offentlichkeit

Partnerschaftliches ) I::mbezug von
Arbeiten Verandern Fuhrl_mgsk_raften
und Mitarbeitenden

Offnung der Engagement
I Management

Organisation

Neuordnung der
Aktivitaten und Budgets
o Quelle: Joyce
Stabilisierung und
Kapazitat der Durchsetzung 7
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Organisation 05/10
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Fallstudien vs. Quantitative Studien

Theoretischer vs. empirischer Ansatz
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Strategisches Management ist nicht im Fokus der “mainstream” Public
Management Forschung der letzten Jahrzehnte gewesen.

Die Literatur ist Uberwiegend praskriptiv, basierend auf (untberprtften)
Modellen.

Die typische Form der Vero6ffentlichung ist das Lehrbuch. Diese sind
generell, inhaltlich umfassend und praskriptiv ausgerichtet. Sie richten
sich hauptséachlich an Praktiker und Public Management Studenten und
nicht an die Wissenschatft.

Die Anzahl der akademischen Verdffentlichungen zum Thema ist sehr
begrenzt.

Empirische Publikationen sind oft Fallstudien, die zur Illlustration
praskritpiver Empfehlungen oder in explorativen Designs verwendet
werden.
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Es gibt nur wenige Studien, in denen (Elemente des )strategischen
Managements Teil eines umfassenden erklarenden Modells sind.

Es ist schwierig zwischen Policy und Strategie zu trennen.

Die englische akademische Literatur fokussiert vor allem den
englischsprachigen Raum. (vor allem: die USA)

Es existiert eine grof3e Anzahl von Studien zu strategischem Wandel
auch wenn dieser oft anders genannt wird.
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Wir wissen sehr wenig darlber wie strategisches Management in
Organisationen des offentlichen Sektors wirklich funktioniert.

Wir wissen fast nichts Uber erklarende Faktoren, die strategisches
Management als abhangige Variable beeinflussen, wie beispielsweise
institutionelle, kulturelle, individuelle oder Policy-Faktoren.

Wir wissen wenig Uber den Einfluss von strategischem Management
auf andere Schlusselvariablen des Public Management wie

Organisations-Performance (Effektivitat, Effizienz, Qualitat,
Zielerreichung...)

Leistungsfahigkeiten und Kapazitaten von Organisationen
Spezifische Management Funktionen
Responsivitat, Legitimitat und Vertrauen.

Es sind nur wenige quantitative und vergleichende Studien
vorhanden.

Wir wissen fast nichts Uber strategisches Management im nicht-
englischsprachigen Raum.
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Es ist sehr schwierig festzustellen, welche Forschungsergebnisse im
Public Management fiir das Verstandnis von strategischem
Management - zumindest zu einem gewissen Grad - NICHT relevant
sind. -> Komplexitat

Es gibt keinen Konsens daruber, wie Schltisselkonzepte und —ideen in
der Wissenschaft definiert und verstanden werden sollen. ->
Ambiguitat

Noch sind keine ausreichende Forschungsmittel verflgbar. ->
Kapazitat

Es exisiteren Defizite hinsichtlich Koordination und Netzwerken in der
Wissenschaft. -> Desintegration

Es exisitert eine grof3e Vielfalt an Forschungsinteressen, theoretischen
Einflissen und disziplinaren Hintergriinden -> Heterogenitat
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 Ein Forum fir Forscher des strategischen Managements im oOffentlichen
Sektor is absolut notwendig
— Neuere Entwicklung - permanent study group der EGPA
— Netzwerke/Plattformen?
— Publikationen?
— Austausch mit Praktikern?

» Gerade junge Forscher kdnnten Potential bieten, Themen in diesem
Feld aufzugreifen.

 Ein gewisses Mal} an Koordination der Forschungsagenden, Klarung
von Schlisselbegiffen und —konzepten sowie zwischendurch eine
Durchsicht bzw. Einstufung des Forschungsstandes sind notwendig.
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

...und wenn Sie auch an diesem Thema arbeiten...:
Prof. Dr. Isabella Proeller
LS Public und Nonprofit Management

Universitat Potsdam

proeller@uni-potsdam.de
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